Contrat

/§

L'espace "MON CONTRAT" vous permet
de vérifier les informations saisies. Vous
pouvez aussi les modifier ou les compléter
via la démarche "Modifier mes
informations".

Consommations

L'espace "MON DERNIER RELEVE" vous
permet de controler votre dernier index.
La démarche “Transmettre un relevé” vous
permet également d'envoyer un index
manuellement.

Factures

L'espace "MA DERNIERE FACTURE" vous
indique tout sur votre derniére facture et
vous permet de "Payer votre facture” dans
la limite des dates de recouvrement.

Démarches

N

+ Adhérer a la e-Facture

* Modifier mes informations

* Modifier mon mode de reglement
+ Transmettre un relevé

+ Demander un nouveau contrat

+ Résilier un contrat

* Demande libre

Dans les nouveautés du Service des Eaux de L'lsle
Jourdain, vous avez la possibilité de consulter
votre espace personnalisé qui vous permettra
d’obtenir rapidement toutes les informations
liées a votre contrat d’abonnement.

Payer en ligne via PayFIP

35

Scannez le QR code
pour accéder au portail abonnés

https://eau.mairie-islejourdain.fr

https://eau.mairie-islejourdain.fr

GERS


https://eau.mairie-islejourdain.fr/
https://eau.mairie-islejourdain.fr/
mailto:eau@agglo-rochefortocean.fr

Je crée mon espace personnel

Veuillez indiquer une adresse e-mail ainsi qu'un mot de passe pour votre espace et conservez
précieusement ces identifiants. Vous recevrez un email afin d'activer votre espace. Vous pourrez
ensuite effectuer une demande d'abonnement et/ou associer a cet espace un contrat d'eau et/ou
assainissement pour lequel vous étes enregistré comme redevable.

Les champs marqués d'un * sont abligatoires

Adresse email * Confirmation d'adresse email *

Créez un mot de passe sécurisé avec au moins 8 caractéres incluant une minuscule, une
majuscule, un chiffre et un caractére spécial.

Mot de passe * Confirmation mot de passe *

Montrer le mot de passe Montrer le mot de passe

M’inscrire

+. Créer un compte personnel
4l Vous pouvez aussi opter pour un compte
personnel spécifique au portail abonné. C'est
trés simple, il suffit d'utiliser votre email et
choisir un mot de passe conforme aux
recommandations de la CNIL. Suivre "Je
m'inscris” (1)

Changer de mot de passe

-E Vous avez oublié votre mot de passe ? Il
suffit d'en demander un nouveau que vous
pourrez spécifier apres avoir suivi le lien dans
l'email qui vous aura été envoyé.

Controler votre compte

-* En vous connectant, vous pourrez configurer
votre espace sur le portail abonné. Vous
pourrez également complétement supprimer
cet espace si vous le désirez, conformément
aux régles du RGPD (2).

(1) La création du compte ne sera effective qu'aprés avoir
validé votre email via le lien regu a l'adresse utilisée lors de
linscription.

(2) Le réglement général sur la protection des données.

Service des eaux - L’Isle Jourdain
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e Les informations d'abonné pour le contrat
oromsor s en cours avec le lien pour accéder a la

Téiéphone mobile: 03 03 03 0303

Testae i 8 000060 démarche pour les compléter ou modifier.

scresse emai: jeromekiam@tree

Bcture n° 23979 du 01/07/2022 d o
montntse 875 ¢ La date et le montant de ma derniere
Consulter ma derniére facture
Consutrmes acures facture avec un lien pour accéder au
détail et la payer dans la limite de

recouvrement.

Mon dernier index avec sa date de releve
et la possibilité d'indiquer un nouvel index
manuel.

Cet icone, positionné a droite
du tableau de bord vous
permet de personnaliser les
vignettes affichées ainsi que
leur position.

Lier mon contrat

Vous venez de vous identifier sur le portail
abonné, la derniere étape pour accéder a
votre contrat est d'utiliser une facture récente
qui contient les informations nécessaires :

Référence & R — =
fimbaoty Numeéro de contrat

N° de contrat :| Diiﬁi
Mot de :[3BcDeF | z s &
pemse L8R Clef de sécurité

Adresse du
lleu desserv :
Destinataire de la facture
CONTACTS
=
Ouvert du lundi au vendredi
de 9h 3 12h et de 14h 417h
Factureréellen | du030412023
% Eau
Consommation du 29/05/2022 au 31/03/2023
=a: Astreinte technique Abonnement du 01/07/2022 au 31/12/2022
Voici la présentation simplifiée de votre facture Détail au verso
Votre consommation d'eau 0 m3

Pour confirmer cette liaison vous devrez
accepter les Conditions Générales
d'Utilisation et confirmer que vous étes bien
le titulaire du contrat ou que l'on vous y a
donné acceés. En aucun cas ne communiquez
vos factures a des Tiers, elles contiennent
des informations sensibles et personnelles.

Si vous étes le titulaire de plusieurs contrats
ils seront automatiquement tous accessibles
mais vous pouvez également ajouter plusieurs
contrats a votre espace personnel.

Un sélecteur 665 -- 2 RUE DES LIS MA JOLIEVILL

dans le bandeau
d'en_téte de Accueil Factures Consommations

votre espace
vous permet de
passer de l'un a

l'autre.



